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Como acessar a Central de Atendimentos

Somente para Pontos Focais Setoriais SEI RJ UERJ

Esta é uma orientagao de como acessar o Servigo Central de Chamados para operagdes de suporte
no sistema SEI, onde os Pontos Focais Setoriais deverao registrar as demandas de suas unidades
para atendimento pela equipe do SERACS/COGEPRO/UERJ.

A Central de Chamados sera utilizada para operagdes tais como: solicitagdo de acesso ao SEI RJ,
mudanca de perfil de usuario, complemento de dados de unidade e outras.

Somente os Pontos Focais Setoriais estao autorizados a abrir chamados, ndo sendo valido aos
usudrios do SEI RJ UERJ em geral.

Como acessar ?

1- Digite em seu navegador https://www.dinfo.uerj.br/servicos/

2- Clique no icone Central de Atendimentos:

& > (@ & centraldeatendimento.uerj.br/index.php?noAUTO=1

Ca |55 e

Usuario

Senha

Lembrar me
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3- Digite seu CPF e sua senha do ID Unico UERJ;

&« C @ centraldeatendimento.uerj.br/front/helpdesk.public.php v P

Cria um chamado Chamados

Home SEI (estrutura de arvore) Usuario

m

Novo

Processando (atribuido)
Processando (planejado)
Pendente

Solucionado

Fechado

o @ = o a9 mnM o

Excluido

Anotacies pablicas

Como abrir um chamado:
4- Clique em Cria um chamado
5- Escolha o Tipo: Requisi¢ao
6- Selecione uma Categoria:

-ALTERACAO DE DADOS CADASTRAIS DE USUARIOS
-CADASTRO DE SERVIDOR

-CADASTRO DE TERCEIRIZADO

-CANCELAMENTO DE DOCUMENTOS
-COMPLEMENTACAO DE DADOS DE UNIDADE
-EXCLUSAO DE ACESSO DE USUARIO

-INCLUSAO/ ALTERACAO DE ASSINATURA NA UNIDADE
-INCLUSAO/ ALTERACAO UNIDADE PERFIL

7-Preencha os campos principais disponibilizados:
-URGENCIA: Selecionar a prioridade
-TITULO: Seja objetivo na operacdo desejada e informe o usudrio que solicitou

Exemplo: Cancelamento de acesso solicitado por chefedosetor@uerj.br

-DESCRICAO: Completar os campos apresentados.
-ESCOLHER ARQUIVOS: Caso necessite anexar arquivos (no caso de cadastro de terceirizados)

8-Clique em Enviar mensagem
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Descreva o incidente ou a reguisicdo

(UER] > SEI)

Tipo Requisigdo w
Categona Cadastro de terceirizado + | i
Titula = [
Formatoss~ B 7 A ~ Al ~ E E B~ & M <o

+ Nome completo do colaborador terceirizado:
« Género:

« CPF:

« Cargo:

= Unidade de acesso:

Descrigio « Perfil de acesso:

Arraste e solte seu arquive aqui, ou

Menhum arguivo selecienado
Enviar mensagem
Pronto! Foi criado um nimero para seu chamado que foi enviado para atendimento.

Vocé receberd e-mail automatico da Central de Atendimentos informando o andamento da

solicitagdo.

Como consultar seus chamados e verificar o status:
1-Clique no menu Chamados da barra superior;

2-Os seus chamados serdo exibidos e vocé podera aplicar filtros como Processando, Fechados,

Todos, etc. Clique no chamado desejado para ver o detalhamento.

Home + SEI (estrutura de drvore) Hsugrio
% Caracteristicas - Status E ¥ N&o fechado & Pesquisar
Q
Exibir (nimero de itens) 50 ¥ Novo Deiparades
= Processando (stribuido)
\]; Agoes

Processando (plangjado)

Cat =t Solucionade hnhamentos At"b“'ii“ Atribuido para - Data de ¥ Ultima
i e Fettiado Autor Té;(ﬂ Grupo técnico abertura | atualizacao
hedo solucionado
2 021 050 408 Exclusio de acesso recebida por O Exclusdo de MN&o fechado SETOR_TECNICO_SEI 04-05- 04-05-2021
iente@hupe.ueri.br Processando acesso de usudr 2021 10:12
(atribuido) Processando 10:12
Solucionado + Fechado
2 021 043 023 Mudanca de perfil solicitada por O Inclusdo/alteracd] Tine L SETOR_TECMICO_SEI 30-04- 30-04-2021
Solucionado  unidade/perfil 2021 14:45
14:31
2 021 041 423 Criacdo de usuario recebida por O Cadastro de SETOR_TECNICO_SEI SETOR_TECNICO_SEI 14-04- 14-04-2021
artins@hupe.uerj.br Processando terceirizado 2021 21:13
(atribuido) 13:51

Cat -, Requerente — Acompanhamentos Mrib”'fh Atribuido para - Data de ¥ (ltima
] Grupo requerente - Autor 122?_'(0 Grupo tEcnico abertura | atualizacao

Atualizado em 04/05/21 Pégina 3



